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< KOMPAKTOWA CENTRALA EXXPRE >

1.TYP URZADZENIA

2. MODEL SERYJNY

3. DATA | MODEL FAKTURY ZAKUPU

[WYPELNIA INSTALATOR]

4. DANE KLIENTA

[WYPELNIA UZYTKOWNIK]
4 )

Ja nizej podpisany o$wiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami Karty Gwarancyjne;j.
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5. PIECZEC | PODPIS

Uprawnionego Instalatora wraz z podaniem daty instalacji oraz numeru uprawnien
SEP Instalatora®*:[WYMAGANE CELEM UTRZYMANIA GWARANCJI]
4 )
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PROTOKOL URUCHOMIENIA

Data: Miejscowosc:

( ) ( )

Imie i Nazwisko uruchamiajacego:

( )

Nr fabryczny urzadzenia:

( )

Firma uruchamiajaca - pieczec:

4 N
- J
Czynnosci intalacyjne - opis:

4 N
- J
Uwagi:

4 N
- J

Potwierdzenie wykonanych czynnosci przez uzytkownika:

Podpis: Data:

( ) ( )
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DATA PRZEGLADU DANE PODMIOTU DOKONUJACEGO PIECZEC | PODPIS UPRAWNIONEGO
PRZEGLADU (UPRAWNIONY INSTALATORA/ASP WRAZ i
INSTALATOR LUB ASP) Z PODANIEM NUMERU UPRAWNIEN

SEP INSTALATORA
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INFORMACJE PODSTAWOWE

Ponizsze pojecia majg nastepujgce znaczenie:

« Uzytkownik: osoba ktéra jest wtascicielem produktu
i ktéra wykorzystuje produkt/urzadzenie zgodnie z jego
przeznaczeniem na wtasne potrzeby lub w ramach swojej
dziatalnosci; osoba ktéra nabyta produkt/urzadzenie
wytgcznie w celu odsprzedazy lub w celu zainstalowania go
u 0s6b trzecich nie jest uzytkownikiem.

« Pierwsze uruchomienie: pierwszy montaz i uruchomienie
urzadzenia po przejsciu jego wtasnosci na pierwszego
uzytkownika — najczesciej w obiekcie bedgcym wtasnoscia
lub wspoétwiasnoscia pierwszego uzytkownika.

- Przerébka urzadzenia: jakakolwiek zmiana konstrukcyjna
W urzadzeniu, zmiana jego parametréw w stosunku do stanu
pierwszego uruchomienia lub inna istotna zmiana jego
funkcjonowania.

« Autoryzowany Serwis Producenta (ASP): podmiot
profesjonalny posiadajgcy uprawnienia SEP a nadto
autoryzowany przez Grupe CALDO, do tej kategorii naleza
takze osoby posiadajace wyzej wymienione kwalifikacje,
ktére w chwili wykonywania czynnosci u uzytkownika sg
pracownikami Grupy CALDO.

« Uprawniony Instalator: podmiot profesjonalny posiadajacy
uprawnienia SEP wazne w chwili dokonywania czynnosci
u uzytkownika.

Niniejszym zagwarantowano sprawne dziatanie urzadzenia
w okresie 24 miesiecy od daty nabycia przez pierwszego
uzytkownika, w zakresie objetym trescig tego dokumentu i pod

warunkiem spetnienia wszystkich okreslonych w nim wymogow.

PRAWA UZYTKOWNIKA

Gwarancji udzielono na okres 24 miesiecy od daty nabycia
przez pierwszego uzytkownika, w zakresie objetym trescig tego
dokumentu i pod warunkiem spetnienia wszystkich okreslonych
w nim wymogow. W okresie gwarancji uzytkownikowi
przystuguje prawo do bezptatnej naprawy uszkodzonych
elementéw, wtedy i tylko wtedy, gdy uszkodzenia wynikaja

z winy producenta lub ukrytych wad materiatéw. Gwarancja

nie obejmuje wad i usterek wynikajgcych z btednych zatozen
projektowych, ktore powstaty podczas doboru parametréw
technicznych przez uzytkownika lub podmiot dziatajacy na jego
zlecenie.

SRODOWISKO PRACY ORAZ EKSPLOATACJA
URZADZENIA

Grupa CALDO zastrzega, ze Urzadzenie objete niniejsza
Gwarancja przeznaczone jest do funkcjonowania i transportu
Swiezego powietrza. Nie jest przeznaczone do zastosowania

w Srodowisku agresywnym zawierajgcym np. mieszanki
tatwopalne i wybuchowe, opary czynne chemicznie, wszelkiego
rodzaju rozpuszczalniki, pyty pochodzenia zywicznego,
weglowego, lakierniczego, spawalniczego itp., sadze, dymy,
ttuszcze, substancje kleiste, materiaty wtdkniste i innego
rodzaju substancje chemiczne oraz biologiczne mogace by¢
przyczyna powstawania agresywnego $rodowiska pracy
urzadzenia. Niniejsza Gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek
szkdd lub utraty funkcjonalnosci Urzadzenia bedacych skutkiem
umieszczenia i pracy Urzadzenia w niewtasciwym srodowisku.

WARUNKI FORMALNE

Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszego dokumentu,

warunki powstania uprawnien gwarancyjnych sg nastepujace:

« zachowanie dokumentu zakupu towaru w postaci faktury lub
paragonu;

- posiadanie karty gwarancyjnej prawidtowo wypetnionej przez
Uprawnionego Instalatora/ASP ktéry dokonat pierwszego
uruchomienia.

Warunki wykonania uprawnien gwarancyjnych, z zastrzezeniem

innych postanowien niniejszego dokumentu sa nastepujace:

. posiadanie karty gwarancyjnej na egzemplarz towaru objety
zgtoszeniem (zgodno$¢ numeru seryjnego), prawidtowo
wypetnionej przez Uprawnionego Instalatora/ASP ktéry
dokonat pierwszego uruchomienia; posiadanie dowodu
zakupienia towaru objetego zgtoszeniem, w postaci faktury
VAT lub paragonu; zgodnos$¢ danych na dowodzie zakupu
z danymi na karcie gwarancyjnej;

- udostepnienie wyzej wymienionych dokumentéw wraz z karta
zgtoszenia awarii w formie skanu na adres korespondencji
elektronicznej: serwis@expre.pl

Karta zgtoszenia awarii jest mozliwa do pobrania na stronie
www.caldo.pl w zaktadce ,EXPRE” ewentualnie w kazdym
Oddziale Grupy CALDO.

Istnienie uprawnien gwarancyjnych uzaleznione jest takze od
spetnienia nastepujacych warunkdéw: w okresie gwarancyjnym
przeprowadzano przeglady techniczne urzadzenia wytacznie
przez ASP lub przez Uprawnionego Instalatora co najmniej
dwa raz w roku, co uzytkownik udokumentowat protokotami
przegladowymi oraz wzmiankami na karcie gwarancyjne;j.
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PRZEGLADY TE SA ODPLATNE:

- wszelkie naprawy dokonywane byty wytgcznie przez ASP
lub Uprawnionego Instalatora za zgoda Grupy CALDO.

- wszelkie przerébki dokonywane byty wytgcznie przez ASP
i wytacznie na podstawie uprzedniej zgody Grupy CALDO.

TERMIN NA WYKONANIE NAPRAWY LUB
PRZEGLADU

Z zachowaniem powyzszych warunkow, ujawnione w okresie
gwarancyjnym wady beda usuwane bezptatnie przez
autoryzowany serwis ASP lub przez Uprawnionego Instalatora
w terminie 14 dni od daty zgtoszenia w formie skanu wystanego
korespondencja elektroniczna.

ZGLOSZENIE

Zgtoszenie awarii powinno nastapi¢ poprzez karte zgtoszenia
awarii przestana na adres mailowy: serwis@expre.pl

W przypadku dokonania zgtoszenia awarii nie objetej
niniejsza gwarancjg niezaleznie od uprawnien w stosunku do
uzytkownika, Producent bedzie uprawniony do obcigzania
ewentualnymi kosztami rowniez Uprawnionego Instalatora.

WARUNKI TECHNICZNE

Warunki powstania uprawnien gwarancyjnych obejmuja takze:

« Podtaczenie urzadzenia do sieci elektrycznej przez
Uprawnionego Instalatora lub ASP co powinno nastgpic
w ramach pierwszego uruchomienia.

- Prawidtowe dobranie urzadzenia pod wzgledem technicznym
do pozostatych elementéw instalacji. Prawidtowy charakter
pozostatych elementdéw instalacji a w szczegdlnosci
posiadanie odpowiednich parametréw (przeptywy), istnienie
wymaganych deklaracji zgodnosci, oraz spetnienie przez nie
wszelkich innych warunkéw dopuszczenia do eksploatacji.

- Istnienie w instalacjach, do ktérych przytgczono urzadzenie,
zgodnych z przepisami i normami technicznymi zabezpieczen
na wypadek wzrostu ci$nienia w sieci, nagtych spadkéw
i wzrostéw napiecia, zaniku fazy oraz innych standardowych
zabezpieczen.

- Zamontowanie urzadzenia w miejscu umozliwiajagcym dostep
technologiczny serwisantom. Przez dostep technologiczny
nalezy rozumie¢ takie umiejscowienie urzadzenia, ktére
pozwala na wykonanie wszystkich wymaganych
w danym przypadku prac przegladowych oraz serwisowych
bez jakichkolwiek dodatkowych prac w szczegdélnosci
polegajacych na demontazu elementéw konstrukcyjnych
budynku lub jego wyposazenia.

Zamontowanie urzadzenia z zachowaniem wszystkich
wytycznych wymaganych w DTR. Zamontowanie urzadzenia
zgodnie z instrukcjg obstugi i montazu.

Prowadzenie odpowiedniej konserwacji instalacji oraz
urzadzenia, zgodnie z wytycznymi PN. Istnienie zabezpieczen
instalacji, do ktérej przytgczono urzadzenie, przed
negatywnym wptywem zanieczyszczen — zgodnie

z wytycznymi DTR.

Zamontowanie urzadzenia w sposob inny niz bezposrednio
na gruncie.

WYLACZENIA

Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku:

dziatania sit mechanicznych;

zanieczyszczenh:

przerébek dokonanych przez inny podmiot niz ASP:
zmian konstrukcyjnych lub innych przerébek
nieautoryzowanych uprzednio przez Grupe CALDO; czynnosci
zwigzanych z konserwacja i czyszczeniem urzadzenia;
wypadkow;

dziatania sity wyzszej;

dziatania czynnikéw atmosferycznych (m.in. odbarwienia);
niewtasciwego przechowywania;

nieautoryzowanych napraw;

uszkodzen podczas transportu;

niepoprawnej instalacji urzadzenia;

niepoprawnej eksploatacji urzadzenia (niezgodnie

z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi); eksploatacji
urzadzenia w agresywnym srodowisku pracy;

gwarancja nie obejmuje réwniez: czesci, ktére ulegaja
zuzyciu w drodze normalnej eksploatacji urzadzenia oraz
okablowania.



